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Inhoud

1. Wat is een merk?

2. Hoe stel je een probleemmerk vast?

3. Welke probleemtypen zijn relevant?

4. Oplossingen!

5. Samenvattend
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Wat is een merk?
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Elisabeth Gertrude

80% 20%

50% 50%

Kotler 1999

Wat is een merk?
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Associatienetwerk

Merkteken

Wat is een merk?
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Wat zegt bijvoorbeeld

ÅLinCHerie?

ÅSuperkeukens?

ÅEcomarché?

ÅHelicon?

ÅCitaverde?

ÅGroen onderwijs?
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Clusius
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AOC - Oost
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Edudelta
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Citaverde
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Wellant?
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Wellant college
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Helicon?
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Helicon
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AOC Friesland
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Materiële merkfysiek:

Merknaam, logo, design, producten, gebouwen, 

reclame, gebruikers, medewerkers, website, 

folders, etc.

Immaterieel 

merkconcept:

Ziel en kernwaarden

Merkconcept en Merkfysiek
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Merk als tussenpersoon

externe context (maatschappij, behoeften, 
cultuur, concurrenten, etc

sponsoring events radio folders print outdoor

klanten personeel locatie kosten

merknaam proposities
identity 
design

packaging gebouwen publicaties brochures website

interne context (missies, visie, idealen
doelen, competenties, cultuur, etc.)

merkconcept Een merk dient te 
zorgen voor een 

goede fit tussen de 
interne en externe  

context



© 37° CELSIUS

Interne context (missies, visies, 
idealen, doelen, competenties, 

cultuur, etc.)

Externe context (maatschappij, 
behoeften, cultuur, concurrenten, 

etc.)

Merkfysiek

Organisatie en merkconcept

Onderdelen van het merkconcept

Merkconcept en merkfysiek

Onderdelen van merkfysiek

Merkfysiek en externe context

Mogelijke misfits tussen

Merk -
concept
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Bijv. misfit tussen 
onderdelen Merkfysiek
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Wat is een Probleemmerk

Åmist cruciale associaties

Åheeft sterk negatieve associaties

ÅGezien vanuit het perspectief van de 
consument

ÅWe kijken dus met name naar Misfits tussen 
de externe context en de merkfysiek
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Hoe stel je een 
probleemmerk vast?
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Hoe stel je een probleemmerk vast?

1. Bekijk de oorzaken

2. Doe merkonderzoek en benchmark

3. Andere indicaties
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Interne oorzaken als:

ÅHet tapijt

ÅVerandering

ÅMerkblindheid

ÅInterne verankering

ÅFusies

1. Bekijk de oorzaken

Externe oorzaken als:

Å Nieuwe concurrentie

Å Nieuwe waarden

Å Defensiemechanismen
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Intomart 2002, 
Klassiek onderzoek KRO

Å500 leden, 500 niet leden

ÅKlassieke imagostatements

ñKRO is betrouwbaar, maatschappelijk

betrokken, en gaat met zijn tijd meeò
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ProBAR (vrij)

Å 45%

Å 0%

Å 2%

ÅON betrouwbaar: 4%

Klassiek versus 
Vrije Associatie: KRO

Intomart (óforceertô)

Å Katholiek: å 48%

Å Van deze tijd

Å Betrokken: 75%

Å Betrouwbaar: 85%
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ProBAR (vrij) 

Kernassociaties:

ÅGezellig: 10%

ÅOuwe mannen drank: 20%

ÅVierkant: 20% (positief)

Onderzoek Bokma: Klassiek versus 
Vrije Associatie

In Adformatie (klassiek)

Kernwaarden:

Å Stoer

Å Krachtig

Å Vierkant
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Kortom, stel vast

Merkassociaties

ÅWerkelijke aanwezigheid

ÅSterkte

ÅRichting

ÅPenetratie
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Andere indicaties

ÅUitstroom heeft specifieke kenmerken

ÅGebrek nieuwe / jonge instroom

ÅSpontane bekendheid loopt terug

ÅEenzijdige focus op bestaande klanten

ÅWeinig open sollicitaties

ÅWeinig innovaties (Philips)

ÅEtcé. Kijk verder!



© 37° CELSIUS

Welke van de 12 probleemtypen 
zijn relevant?
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12 probleemmerken

1. Stoffig : gebrek aan dynamiek 

2. Out of Touch : gedateerd

3. Verschilloos : inwisselbaar 

4. Verdacht : slechte kwaliteit product of dienst

5. Emotieloos : koop je alleen rationeel 

6. Taboe : zie je wel zitten, maar schaam je je voor

7. Kelvin : vaag, zonder duidelijke associaties

8. Donuts : nep, zonder identiteit

9. Gefragmenteerd : rommelig, incoherent

10. Gevangen : zit vast

11. Schandaal : beschadigd door een schandaal

12. Suggestief : suggereren iets verkeerds
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Instroom, vluchtig

?????????? 

Duidelijke product associatie

Kelvin merk
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Instroom

Status quo

Dynamiek

Stoffig merk
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Instroom

Statusangst en 
groepsdynamiek

Taboo merk
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Behoefte aan identificatie, voorkeur

Loyaliteit? Winst?

Inwisselbaar

X

Loyaliteit? Winst?

Inwisselbaar

Y

å

Gebrek aan verschil

Merk

Verschilloos merk


